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I. Общие указания

Система обучения в бакалавриате основывается на рациональном сочетании нескольких видов учебной деятельности, в том числе: лекций, практических занятий и самостоятельной работы студентов (как под руководством преподавателя, так и без руководства). Основными способами самостоятельной работы по изучению дисциплины «Межкультурная коммуникация и социальный диалог» являются: изучение и конспектирование источников; чтение учебников, учебно-методических пособий и другой учебной литературы; работа над конспектами лекций, их дополнение материалом из учебников (учебных пособий); подготовка докладов, научных сообщений и выступление с ними на практических занятиях, научных (научно-практических) конференциях; подготовка и написание рефератов по темам изучаемой дисциплины; выполнение заданий, рекомендованных (заданных) преподавателем; формулировка развернутых ответов на вопросы для подготовки к практическим занятиям; подготовка и выполнение контрольной работы; подготовка к зачету.
Методические  указания по изучению дисциплины «Межкультурная коммуникация и социальный диалог» представляют собой комплекс рекомендаций и разъяснений, позволяющих студенту оптимальным образом организовать процесс изучения данной дисциплины. 

II. Лекционные занятия

По курсу предусмотрено проведение лекционных занятий, на которых дается основной материал, согласно обозначенной теме. 
Лекции по дисциплине «Межкультурная коммуникация и социальный диалог» имеют целью ознакомить с основными понятиями, терминами данной предметной области.
Конспект лекции должен содержать реферативную запись основных вопросов лекции, предложенных преподавателем схем (при их демонстрации), основных источников и литературы по темам, выводы по каждому вопросу. Конспект должен быть выполнен в отдельной тетради по предмету. Объем конспекта определяется самим студентом.
При работе с конспектом лекций необходимо учитывать тот фактор, что одни лекции дают ответы на конкретные вопросы темы, другие – лишь выявляют взаимосвязи между явлениями, помогая студенту понять глубинные процессы развития изучаемого предмета как в истории, так и в настоящее время. Несмотря на наличие разных видов лекций, можно дать несколько общих советов по их конспектированию и дальнейшей работе с записями:
1. При написании конспекта необходимо максимально использовать «зрительную» память, чтобы конспект легко воспринимался зрительно. Рекомендуется выделять заголовки, отделять друг от друга вопросы, подчеркивать термины и определения.
2. Следует обращать внимание на акценты, выводы, которые делает лектор, отмечая наиболее важные моменты в лекционном материале.
3. Целесообразно не записывать каждое слово лектора, а вначале понять основную мысль, излагаемую лектором, а затем записать, используя сокращения.
4. Можно создать собственную систему сокращений, аббревиатур и символов. К примеру, используя такие символы: «Межкультурные коммуникации» – большие буквы «МКК», «социальный диалог» – «СД», «культура» «К», и т.п. 
5. Конспектируя лекцию, лучше оставлять поля, на которых позднее, при самостоятельной работе с конспектом, можно сделать дополнительные записи, отметить непонятные места.
6. Необходимо прочитать лекцию перед семинарским занятием по соответствующей теме.




III. Практические занятия

Практические занятия - одна из форм учебного занятия, направленная на развитие самостоятельности учащихся и приобретение соответствующих РПД умений и навыков. Практические занятия по дисциплине "Межкультурная коммуникация и социальный диалог" проводятся в форме семинаров, что позволяет студентам привить практические навыки самостоятельной работы с учебной, научной литературой, получить опыт публичных выступлений.
На практических занятиях материал, изложенный на лекциях, кроме устного опроса (вопросы к теме), закрепляется подготовкой доклада по изучаемой теме, а также практическими заданиями по соответствующей теме. 
При подготовке к практическому занятию для студентов очной формы обучения необходимо:
- изучить, повторить теоретический материал по заданной теме;
- изучить материалы и выполнить задания практического занятия по заданной теме.
Для студентов заочной формы обучения для освоения практической части дисциплины предусматривается выполнение контрольной работы.


IV Самостоятельная работа

Внеаудиторная самостоятельная работа направлена на последовательное изучение материала, вынесенного на самостоятельное освоение в соответствии с учебным планом, программой учебной дисциплины/профессионального модуля. 
Самостоятельная работа (СР) как вид деятельности студента многогранна. В качестве форм самостоятельной работы при изучении дисциплины «Межкультурная коммуникация и социальный диалог» предлагаются:
- работа с научной, учебной  литературой;
- подготовка реферата к практическому занятию;
- выполнение практических заданий;
- более глубокое изучение вопросов, представленных на практических занятиях;
- подготовка к контрольной работе (текущая аттестация);
- подготовка к экзамену (промежуточная аттестация).
Задачи самостоятельной работы:
- обретение навыков самостоятельной научно-исследовательской работы на основании анализа текстов литературных источников и применения различных методов исследования;
- выработка умения самостоятельно и критически подходить к изучаемому материалу.
Технология СР должна обеспечивать овладение знаниями, закрепление и систематизацию знаний, формирование умений и навыков. 

V Работа с литературой

Работа с учебной и научной литературой является главной формой самостоятельной работы и необходима при подготовке к устному опросу на семинарских занятиях, к контрольным работам, подготовке рефератов. Она включает проработку лекционного материала, изучение рекомендованных источников и литературы по тематике занятий.
В процессе работы с литературой студент может:
- делать записи по ходу чтения в виде простого или развернутого плана (создавать перечень основных вопросов, рассмотренных в источнике);
- составлять тезисы (цитирование наиболее важных мест статьи или монографии, краткое изложение основных мыслей автора);
- готовить аннотации (краткое обобщение основных вопросов работы);
- создавать конспекты (развернутые тезисы).
В случае возникших затруднений в понимании учебного материала следует обратиться к другим источникам, где изложение может оказаться более доступным. Необходимо отметить, что работа с литературой не только полезна как средство более глубокого изучения любой дисциплины, но и является неотъемлемой частью профессиональной деятельности будущего выпускника.

VI.  Подготовка контрольной работы. Методические указания 

Выполнение контрольной работы по изучаемой дисциплине «Межкультурная коммуникация и социальный диалог» является необходимым элементом учебного процесса как способа контроля успеваемости студентов.
Основной целью выполнения контрольной работы является развитие мышления, творческих способностей студента, привитие ему навыков самостоятельной работы, связанной с поиском, систематизацией и обобщением материала по дисциплине, а также формирование умений анализировать и критически оценивать исследуемый научный и практический материал в рамках решения предложенных задач.
Контрольная работа представлена по вариантам, номер которого выбирается по последней цифре личного шифра зачетной книжки обучающегося.
В контрольной работе обязательно приводится список использованной литературы.

Примерная контрольная работа к курсу 
«Межкультурная коммуникация и социальный диалог»
Для написания контрольной работы следует выбрать вариант в соответствии с последней цифрой в своей зачетной книжке. 
В каждом варианте контрольная работа состоит из трех частей. 
Часть 1 – теоретическая -  предполагает ответ на вопрос в форме текста из 3-5 листов.
Часть 2 – исторически-практическая  – заполнение таблицы согласно предложенной теме; или расшифровка понятий, или интерпретация текста.
Часть 3 – написание «Манифеста современной культуры» согласно предложенному в задании образцу. 

Вариант 1
1. Письменно ответить на вопрос (объем ответа – 3-5 листов): «Восток-Запад: сопоставительный анализ».
2. Расшифровать понятия: пайдейя, агональность, античный космоцентризм, аполлоновское и дионисийское начала, катарсис, философия, храм-периптер, капиталистический способ производства. 
3. Написать «Манифест современной культуры» согласно предложенному образцу (Приложение 1). 

Вариант 2
1. Письменно ответить на вопрос (объем ответа – 3-5 листов): «Культура Древней Индии как традиционная культура: структурообразующие элементы, мировоззренческие основания культуры».
2. Прокомментируйте следующие слова Ф. Ницше, являвшегося представителем культуры рубежа XIX-XX вв., эпохи кризиса рационалистической традиции Западной Европы. Что он имел в виду? Можете ли Вы согласиться с ним и почему?
«Жизнь ради познания есть, пожалуй, нечто безумное; и все, же она есть признак веселого настроения. Человек, одержимый этой волей, выглядит столь же потешно, как слон, стоящий на голове».
3. Написать «Манифест современной культуры» согласно предложенному образцу (Приложение 1). 

Вариант 3
1. Письменно ответить на вопрос (объем ответа – 3-5 листов): «Эволюция принципа гуманизма и его кризис в культуре XX века».
2. Прокомментируйте следующую легенду. С каким типом мировоззрения (восточного или западного) оно соотносится и почему? Объясните смысл слов духовного наставника. Существует ли связь между его словами и восточным отношением к миру? 
Умирал учитель. Собрались ученики, чтобы выслушать его последнюю проповедь. Все они жаждали услышать нечто очень важное, ибо знали, что близость смерти открывает человеку самую великую тайну. Но шло время, умирающий молчал. Ученики заволновались, не забыл ли он о них. Молчание затягивалось. – Учитель, не скажите ли Вы нам свое последнее слово, - с надеждой спросил один из учеников. Мудрец медленно открыл глаза, окинул взглядом собравшихся: - Вы слышите? Кукушка… Какой еще вопрос… 
3. Написать «Манифест современной культуры» согласно предложенному образцу (Приложение 1). 

Вариант 4
1. Письменно ответить на вопрос (объем ответа – 3-5 листов): «Греческое чудо»: причины появления, основные черты, уникальность трактовки человека в античной культуре».
2. Расшифруйте значение и мифологический сюжет, породившие следующие словосочетания: а) «ахиллесова пята»; б) «авгиевы конюшни»; в) «Прокрустово ложе»; г) «Сизифов труд».
3. Написать «Манифест современной культуры» согласно предложенному образцу (Приложение 1). 

Вариант 5
1. Письменно ответить на вопрос (объем ответа – 3-5 листов): «Новое время как апофеоз рационализма в Западной Европе».
2. Заполнить таблицу:
Античность
	Историческая периодизация
	Форма социально-политического устройства. Ключевые исторические события.
	Принципы и мировоззренческие основания эпохи
(пантеизм, язычество, теоцентрим, антропоцентризм и т.п.)
	Крупнейшие культурные деятели
(политические лидеры, философы, художники и пр.) эпохи


	Доминирующие виды искусств 
Крупнейшие произведения

	
	
	
	
	


3. Написать «Манифест современной культуры» согласно предложенному образцу (Приложение 1). 

Вариант 6
1. Письменно ответить на вопрос (объем ответа – 3-5 листов): «Информационные технологии в жизни современной культуры: за и против». 
2. В стихотворении неизвестного древнегреческого поэта называются ключевые принципы, которые, по мнению «семи мудрецов» – первых греческих философов – должны определять поведение человека. Прокомментируйте 3-4 из названных принципов и выберите тот принцип, согласно которому, по Вашему мнению, должен жить человек. Почему Вы остановились на названном принципе?
Семь мудрецов называю: их родину, имя, реченье.
"Мера важнее всего!" - Клеобул говаривал Линдский;
В Спарте - "Познай себя самого!" - проповедывал Хилон;
"Сдерживай гнев", - увещал Периандр, уроженец Коринфа;
"Лишку ни в чем", - поговорка была митиленца Питтака;
"Жизни конец наблюдай", - повторялось Солоном Афинским;
"Худших везде большинство", - говорилось Биантом Приенским;
"Ни за кого не ручайся", - Фалеса Милетского слово.
3. Написать «Манифест современной культуры» согласно предложенному образцу (Приложение 1). 

Вариант 7
1. Письменно ответить на вопрос (объем ответа – 3-5 листов): «Модернизм в культуре и искусстве конца XIX-начала XX вв.»
2. Вставьте пропущенные слова и письменно изложите свое мнение – с чем из сказанного вы согласны, а с чем нет и почему? Сохраняются ли указанные черты наций в современном мире? Приведите примеры в доказательство своего мнения.
1. итальянец;
2. русский;
3.француз;
4. англичанин.
« (а)… бывает самоуверен потому, что он почитает себя лично, умом и телом, непреодолимо обворожительным как для мужчин, так и для женщин. (б)… самоуверен потому, что он есть гражданин благоустроеннейшего в мире государства и всегда знает, что ему делать нужно, и знает, что все, что он делает как представитель своей нации, несомненно хорошо. (в)… самоуверен потому, что он взволнован и забывает легко и себя, и других. (г)… самоуверен потому, что ничего не знает и знать не хочет, потому что не верит, что можно знать что-либо до конца. Немец самоуверен хуже всех, и тверже всех, и противнее всех, потому что он воображает, что знает истину, науку, которую сам выдумал, но которая есть абсолютная истина» (Л.Н.Толстой).
3. Написать «Манифест современной культуры» согласно предложенному образцу (Приложение 1). 

Вариант 8
1. Письменно ответить на вопрос (объем ответа – 3-5 листов): «Понятие и роль межкультурной коммуникации в условиях глобализации экономических, политических и культурных контактов».
2. Заполнить таблицу:
Современная культура 
	Историческая  периодизация, социальное устройство 
	Основные реформы и научные открытия, технологии
	Их культурные последствия 
	Крупнейшие культурные деятели (политические деятели, философы, ученые, художники,  и т.п.) эпохи
	Особенности искусства: общие особенности, доминирующие виды, стили, имена, произведения (например, парковое строительство  или скульптура; гражданское строительство или храмовое зодчество и т.д.;  названия стилей – романский, готический или классицизм, реализм и т.д. )

	
	
	
	
	


3. Написать «Манифест современной культуры» согласно предложенному образцу (Приложение 1). 

Вариант 9
1. Письменно ответить на вопрос (объем ответа – 3-5 листов): «Культура XX века: структурообразующие элементы, мировоззренческие основания культуры».
2. Расшифровать термины: еретичество, пограничность русской культуры, традиционное общество, двоеверие, «Золотой век», прерывистость русской истории.
3. Написать «Манифест современной культуры» согласно предложенному образцу (Приложение 1). 

Вариант 10
1. Письменно ответить на вопрос (объем ответа – 3-5 листов): ««Золотой век» русской культуры: социально-исторические предпосылки, проявления и последствия».
2. Разместить по эпохам «Золотой век», «Серебряный век», «Древняя Русь»:
Пушкин, Жуковский, Рублев, Мандельштам, Дионисий, Блок, Тютчев, Чернышевский, Миклухо-Маклай, Ахматова, Пржевальский, Александр I, Сергий Радонежский, Толстой, Достоевский, И.Киреевский, С.Булгаков, Иларион, Иван IV, Рахманинов.
3. Написать «Манифест современной культуры» согласно предложенному образцу (Приложение 1). 

Приложение 1
Прочитайте полушутливое высказывание европейского искусствоведа Эрнста Гомбриха, сформулировавшего своеобразный «символ веры», выражающий основные принципы современной культуры Европы, осознавать и знать который должен каждый европеец. Сформулируйте по этому образцу подобный «Манифест современной культуры»:
 «Я принадлежу к западной цивилизации, которая зародилась в Греции в первом тысячелетии до н. э. Она была создана поэтами, философами, художниками, историками и учеными, которые свободно изучали мифы и предания древнего Востока. Она расцвела в Афинах в пятом веке до н. э., была принесена на Восток македонскими завоевателями в четвертом веке до н. э., а затем римлянами – в другие части Европы и в Северную Африку.
Она была преображена христианством, которое возникло среди евреев Палестины и распространилось по всему латинскому и греческому миру во втором и третьем веках до н. э. Она пережила падение римской империи под напором германским племен в пятом веке, потому что греческая и римская церкви частично сохраняли ее организационные структуры, ее литературу и искусство в течение так называемых средних веков, когда большая часть мирской аристократии и зависимых крестьян была неграмотной. Она начала снова расцветать в двенадцатом и тринадцатом веках, когда готический стиль в архитектуре распространился из Франции по Европе и когда растущие университеты во Франции, Италии и Англии получили доступ к греческой науке и греческой учености благодаря переводам , сделанным в свое время арабами-мусульманами, дошедшими через Северную Африку до Испании. Арабы же принесли цифры из Индии, а также бумагу, порох и компас из Китая, способствуя тем самым становлению независимых торговых городов в Италии четырнадцатого и пятнадцатого веков. В этих городах были вновь открыты литературы Древней Греции и Древнего Рима, а также их искусство и архитектурные стили: то есть произошло то, что называют Ренессансом. Новое знание распространялось с помощью печатного станка, который возвестил наступление нового времени и подготовил почву для Реформации, расколовшей Европу в шестнадцатом веке. В то же время развитие мореплавания привело к португальским, испанским и английским завоеваниям и к приобретению этими странами заморских владений. 
Она была вновь преображена – на этот раз верой в прогресс человеческого разума, воплощенного, среди прочего, в математических теориях экспериментальной науки, созданной в Италии и развитой в семнадцатом веке в Голландии и протестантской Англии, откуда, уже в восемнадцатом веке, идеалы рационализма и терпимости распространились на континент. Благодаря этим достижениям она смогла выдержать быстрый рост населения, который способствовал промышленной революции, которая, в свою очередь, привела к колониализму девятнадцатого века, к распространению грамотности и к массовым движениям социализма и национализма. Она, уже в нашем веке, поставила под угрозу и преобразила большинство других культур земного шара, который благодаря изобретению воздухоплавания сжался для нас до размеров спутника. Я надеюсь, что впереди у нас двадцать первый век».

VII.  Введение в основные проблемы курса. Межкультурная коммуникация в условиях глобализаици

При рассмотрении основных вопросов курса  обучающимся следует обратить внимание на то, что человечество в XXI веке вступило в новую эпоху своего развития - эпоху глобального мира. Глобализация проявляется в том, что социальные процессы в одной части мира во все большей степени определяют происходящие во всех других частях мира и, в свою очередь, являются определенными последними. Происходит сжатие пространства, время спрессовывается, географические и межгосударственные границы становятся все более прозрачными и легко преодолимыми. Современная глобализация по своим масштабам и последствиям представляет собой абсолютно уникальное явление. 
Во-первых, являясь результатом экспансии западноевропейской цивилизации, она охватывает всю обитаемую часть планеты, приобретает всемирный характер. 
Во-вторых, покоряя пространство и время при помощи новейших технологических средств, она максимально сближает различные страны и культуры. 
В-третьих, она имеет системный характер, поскольку охватывает практически все - экономические, технологические, политические, социокультурные - аспекты жизнедеятельности современных обществ.
Распространение одинаковых культурных образцов по всему миру, открытость границ для культурного влияния и расширяющееся культурное общение заставили ученых обратить внимание на роль межкультурной коммуникации в процессе глобализации современного мира.
Детальный анализ современных явлений и процессов в их противоречивом единстве и многообразии показал, что деятельность человека оказалась напрямую связанной и непосредственно зависящей как от состояния дел в культуре в целом, так и от характера взаимодействия различных культур.
Межкультурная коммуникация является огромной ценностью, ибо потребность человека в приобщении к другой культуре способствует его духовному совершенствованию, воспитанию интеллигентности и толерантности. Увеличение значимости коммуникативных процессов в обществе и культуре является основной причиной осмысления проблем межкультурной коммуникации и ее роли в современном глобализационном процессе.
Явление межкультурной коммуникации, характеризующее жизнь современного общества, зародилось в сфере бизнеса, производства и образования. Именно поэтому культурологическое и лингвострановедческое направление в первую очередь преследуют цель обеспечить межкультурное общение и взаимопонимание между партнерами. По определению Клиффорда Герца, культура - это средство, при помощи которого люди «общаются, обеспечивают связь времен и развивают свои знания по поводу того, как следует относиться к жизни. Культура - это понятийное множество, в пределах которого человеческие существа интерпретируют свой опыт и направляют свои поступки». Межкультурная коммуникация позволяет раскрыть механизм процесса глобализации социокультурного пространства. Принимая во внимание данное положение, можно утверждать, что при анализе процесса глобализации необходимо учитывать два аспекта.
Во-первых, глобализацию следует рассматривать как объективную реальность современного общественного развития, о чем говорит и процесс становления глобализма как формы общественного явления. Рассматривая глобализацию с данной точки зрения можно утверждать, что глобализационные процессы ведут к росту коммуникативных возможностей, снижению цен, укреплению прав человека, повышению уровня жизни, оздоровлению национальных экономик (предоставляют государствам широкий выход на международные рынки) и росту личных доходов. Кроме этого, глобализационные процессы делают более условными государственные границы, способствуют росту национального самосознания. Как видим, такой подход позволяет увидеть позитивные моменты глобализации.
Во-вторых, глобализацию можно рассматривать и как процесс, при котором наблюдается ухудшение экологической ситуации, усугубление нищеты, сокращение рабочих мест, еще большее отставание бедных стран от развитых государств, кроме этого, снижение роли государства в современном мире, вследствие чего рост роли ТНК и ускоренное формирование системы глобальных социальных отношений. Основная опасность глобализации кроется в унификации культур. Процесс глобализации культуры сводится к потреблению одного и того же культурного продукта в мировом масштабе. Причиной этого является стихийное, неконтролируемое заимствование культурных ценностей.
Колоссальное увеличение культурных контактов, ставшее возможным на основе развития современных систем коммуникации, привело к трансформации культурных значений и знаний. Коэн и Кеннеди пишут о важных последствиях такого рода трансформаций:
1. Стало возможным переносить и трансплантировать культурные значения из одного (оригинального) социального контекста в другой.
2. Несмотря на то, что элементы культуры из других контекстов проникают к нам фрагментарно, мы имеем средства доступа к гораздо большему числу таких фрагментарных знаний, чем когда-либо раньше. Кроме того, мы имеем возможность получать эти знания из множества разных источников.
3. Мы можем получить полную картину жизненного стиля какого-то другого народа на основе визуальных образов, передаваемых по телевидению или через кинематограф.
4. Информация о жизни других народов стала не только доступна, но и практически необходима для выживания. Если эти знания игнорировать, то можно оказаться «за бортом» многих преимуществ современности.
5. Электронные масс-медиа и транспортная коммуникация позволяют инкорпорировать людей в единый мир повседневного опыта, описанный М. Мак-Люэном при помощи термина «глобальная деревня». Особенно это заметно в случае, когда проходят такие мегасобытия, как Олимпийские игры или чемпионат мира по футболу.
6. Многие люди осознают, что они живут в плюралистическом, мультикультурном мире и могут участвовать в социальных и культурных практиках, которые раньше были им недоступны: национальные кухни, музыка, религиозные и брачно-семейные практики других стран.
Таким образом, информация о жизни других народов не только доступна, но и практически необходима для выживания. Если эти знания игнорировать, то можно лишиться многих преимуществ современности.
Для исследователей межкультурных коммуникаций в современном мире, а в частности для С. Бенхабиб, любая культура представляет собой совокупность конкурирующих и раскалывающих целостность нарративов, границы которых проницаемы, непостоянны, динамичны и изменчивы. Любая культура - полифоническая, многоуровневая, децентрализованная и расколотая на части система, несущая в себе множество разнообразных, часто противоречивых смыслов и существующая в условиях непрекращающегося диалога с другими культурами. Причем в большинстве культур, которые достигли определенной степени сложности и внутренней дифференциации, этот диалог с другим (другими) носит скорее внутренний, нежели внешний по отношению к самой культуре характер.
Масштабы и интенсивность межкультурных контактов порождают необходимость постоянного их осмысления, интерпретации и сравнения элементов своей и чужой культуры. Межкультурная коммуникация, являясь фактором повседневной жизни современного человека, усложнила его восприятие мира и процесс самоидентификации. Вследствие этого, отмечает автор, социальная целостность современного человека, и без того находящаяся в состоянии обновления, все больше фрагментируется. Следовательно, можно сделать вывод о том, что межкультурная коммуникация требует осмысления, обновления и творческого подхода со стороны индивидов современного общества.
Одной из специфических характеристик межкультурной коммуникации в условиях глобализации является немыслимый ранее рост культурных контактов. Несмотря на множество определений, под культурой большинство социологов понимают совокупность усвоенных в ходе социализации и инкультурации идей, ценностей, образцов поведения, знаний, эстетических предпочтений, правил и обычаев, которые разделяются действующими индивидами определенного общества. Совокупность культурных представлений позволит людям формировать уникальный (отличный от других) образ жизни. В этом смысле человеческий мир состоит из многообразия различных культур, каждая из которых может быть адекватно интерпретирована только ее непосредственным представителем. На протяжении большей части человеческой истории культура и знания развивались главным образом в неформальных, повседневных ситуациях, ассоциированных во взаимоотношениях людей в семье, церкви и соседской общине. Их диффузия из одного культурного контекста в другой происходила очень медленно и фрагментарно, к примеру, посредством заморских путешествий, торговли, завоеваний одних народов другими и деятельности религиозных миссионеров.
С точки зрения отечественного ученого П.С. Тумаркина, межкультурная коммуникация, как известно, предполагает знание и способность применять на практике социокультурный коммуникативный код, т. е. прежде всего язык, нормы и правила поведения (поведенческий код), психологии и менталитета (психоментальный код), характерные данному этносу в определенный промежуток времени и т. д.. Совокупное влияние коммуникативного кода в процессе коммуникации трактуется как национальные коммуникативные особенности или национально-культурная специфика какого-либо народа. Высшим уровнем компетентности в сфере межкультурной коммуникации считается способность свободно переходить на соответствующий коммуникативный режим (переключение режима). При отсутствии такой компетентности (или зная лишь язык) представители разных этносов чаще всего общаются с носителями иной культуры и оценивают их на основе собственных национальных норм, что особенно затрудняет коммуникацию между представителями разных культурных сфер. Все это усиливает внимание к проблемам общения, главным условием эффективности которых является взаимопонимание, диалог культур, терпимость, толерантность и уважение к культуре партнеров по коммуникации, их идеалам и ценностям.
Новое глобальное измерение культур, выстраиваемое в широком пространстве ценностной коммуникации, наполняет новым содержанием сам процесс глобализации. Это «культурная глобализация», характерными признаками которой становятся тенденции взаимодополняемости и взаимопроникновения, определяющие формирование иных различных линий, новых локальностей и нового многообразия жизненных практик. Ценности культуры задают направление, характер, содержание и интенсивность общественных преобразований, потому осознание локального как аспекта глобального в межкультурной коммуникации позволяет уменьшить унифицирующие тенденции глобализации.
В целом для преодоления преград в межкультурной коммуникации потребуется не только формирование толерантности, в основу которой входит признание прав другого человека, восприятие представителя другой культуры как представителя своей собственной, уважительное отношение к мнению партнера по коммуникации, но и развитие таких качеств личности, как готовность не преувеличивать недостатки собеседника, способность предугадывать реакцию собеседника, желание услышать и быть услышанным. Эффективная межкультурная коммуникация не может возникнуть сама по себе, ей необходимо целенаправленно учиться, преодолевая разного рода межкультурные несоответствия.
Таким образом, в условиях глобализации проблема межкультурной коммуникации является центральной. Это связано не столько с миграционными потоками, сколько вообще с интенсификацией информационно-коммуникативного пространства. Глобализация способствует динамичному развитию межкультурных контактов обществ, социальных групп и индивидов, созданию новых социокультурных образований.
Практические потребности межкультурной коммуникации задают направление новых теоретических поисков, приводят к переосмыслению традиционных идей и выявляют острую необходимость в соответствующей научной парадигме, базирующейся на эвристических возможностях коммуникации и культуры.
Глобализация коренным образом изменила мир, поэтому необходимость успешного взаимодействия со всеми народами и государствами является вопросом выживания всего человечества. Коммуникация между глобальной и локальной культурами включает влияние отдельных регионов друг на друга, что способствует успеху межкультурной коммуникации и избеганию конфликтов. Игнорирование межкультурных различий приводит к возникновению социокультурных конфликтов. Успешная социализация в глобальном мире невозможна без знания и учета законов успешного межкультурного взаимодействия. Главнейшим условием успеха межкультурной коммуникации в эпоху глобализации является воспитание толерантного отношения к другим культурам, языкам и их носителям. Межкультурная коммуникация как механизм успеха социального взаимодействия представителей разных культур приобрела невиданное раньше значение именно в эпоху глобализации. Новые этапы ее развития характеризуются коммуникацией между новым видом культуры - глобальной культурой и локальными культурами. Современное состояние общества характеризуется возникновением множества социокультурных конфликтов, разрешение которых требует усилий всех конфликтующих сторон. Следуя принципам межкультурной коммуникации, человечество может и должно находить компромиссы и использовать диалог как самое оптимальное средство выживания. 


VIII. Примерный список вопросов, выносимых на итоговую аттестацию
Вопросы к зачету
«Межкультурные коммуникации и социальный диалог»
1. Понятие и роль межкультурной коммуникации в условиях глобализации экономических, политических и культурных контактов.
2. Место межкультурной коммуникации в повседневной жизни.
3. Специфика коммуникации в контексте бизнеса.
4. Роль межкультурной коммуникации в диалоге культур.
5. Подходы к определению термина «культура».
6. Подходы к определению термина «цивилизация».
7. Функции культуры. Историческое развитие представлений о культуре (античность, Возрождение, классическая модель культуры эпохи Нового времени).
8. Отличительные черты культур восточного и западного типов.
9. Культура Древней Индии как культура восточного типа.
10. Культура Японии: отличительные черты. 
11. Культура античности как «колыбель западной культуры» (Древняя Греция).
12.  Культура западноевропейского католического Средневековья.
13.  Романский и готический стили: отличительные особенности. 
14.  Культура и искусство западноевропейского Возрождения.
15.  Культура Нового времени в Западной Европе.
16. Стили в искусстве Нового времени: барокко (или классицизм, или реализм).  
17. Специфика русской культуры как особого культурно-исторического типа (положение русской культуры в понятийной парадигме «Восток-Запад»).
18.  «Золотой век» русской культуры: социально-исторические предпосылки, проявления и последствия.
19.  Кризис западноевропейской культуры рубежа XIX-XX вв. 
20.  Модернизм в искусстве: основные направления и представители.
21.  «Серебряный век» русской культуры: социально-исторические предпосылки, проявления и последствия.
22.  Современная культура и кризис гуманистических ценностей.
23.  Глобализация и ее влияние на культуру и межкультурные коммуникации.
При ответе на вопросы, касающиеся характеристики культурных эпох, рекомендуется придерживаться следующей схемы:
· Природно-климатические предпосылки. Хронология.
· Основные социокультурные, экономические особенности, политические события, имена виднейших политических и культурных деятелей. 
· Мировоззренческие ориентиры и принципы культурной эпохи.
· Особенности искусства. 
· Место эпохи в мировой культуре (роль, оценка, последствия).
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